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よくあるご質問

カテゴリ 質問 回答

振替依頼書 書き間違いした場合、修正はできますか？ ユーザー様の訂正印が必要です。
 ※「顧客番号」のみ　訂正印が不要。
二重線を引き、余白にご記入くださ  い。 

振替依頼書 金融機関で受理されたか、確認できます
か？  

 確認は出来かねます。
不備があった場合は、３週間～ 1ヵ月後に
返却されますので、 1ヵ月以上経っても返却が無け
れば、受理されたものと  みなし、振替結果にてご確
認ください。  

振替依頼書 コピーしてしまい、同一の顧客番号となって
しまった。

 顧客番号部分のみ訂正印が不要のため、
二重線を引き、別の顧客番号を  ご記入ください。  

振替依頼書
（支店）

支店名が「○○営業部」の場合、本店／支店
／出張所のどれに ○をすればいいでしょう
か？

支店名に「○○営業部」とご記入ください。
本店／支店／出張所のいずれかに該当するかは、
ユーザー様にて金融機関にご確認をお願い致しま
す。

振替依頼書
（金融機関別）

楽天銀行では届出印がありませんが､
振替依頼書に届出印  を捺印する欄があり
ます｡どうすればよいですか ?

口座開設時に印鑑なしでご登録いただいた場合、
届出印は空白または、サインをいただ  いたうえで、
ご提出ください。

振替依頼書
（金融機関別）

ジャパンネット銀行へ印鑑の届け出をして
いない場合、振替依  頼書の捺印はどうした
らいいですか？

捺印欄に名字をご記入ください。
捺印欄が空欄の場合、不備として返却される場合
があります。

※参照
URL：http://faq.japannetbank.co.jp/faq_detail.html?id=2650
0

振替依頼書
（金融機関別）

セブン銀行へ印鑑の届け出を  していない
場合、振替依頼書  の捺印はどうしたらいい
ですか？  

ユーザーご自身の任意の印鑑を捺印いただくか、
またはサインをいただ  いたうえで、ご提出ください。

※参照URL： 
http://faqsearch.sevenbank.co.jp/faq_detail.html?id=17884

振替依頼書
（金融機関別）

 ソニー銀行へ印鑑の届け出を  していない
場合、振替依頼書  の捺印はどうしたらいい
です  か？

ソニー銀行では印鑑のご登録はいただいておりま
せん。  任意の印鑑をご捺印ください。  

※参照URL:
http://faq.moneykit.net/faq_detail.html?id=640102

振替依頼書
（金融機関別）

住信SBIネット銀行へ印鑑の届  け出をして
いない場合、振替依  頼書の捺印はどうした
らいいで  すか？

ユーザーご自身の任意の印鑑を捺印いただくか、
またはサインいただ  いたうえで、ご提出ください。  

※参照
URL：https://help.netbk.co.jp/faq_detail.html?id=1025 

振替依頼書
（口座名義）

個人名で、金融機関に登録している企業
はどう記入すればいいですか？

金融機関に個人名でご登録されている場合、
通帳記載通りの名義をご記入ください。
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カテゴリ 質問 回答

振替依頼書
（口座名義）

会社名のみで、金融機関に登録している
場合、口座名義に代表者名・肩書きは不
要ですか。

金融機関にて会社名のみの、ご登録でございまし
たら、肩書不要で会社名のみで問題ございませ
ん。

振替依頼書
（口座名義・フリ
ガナ）

口座名義のフリガナ部分で、代表取締役
を　（ダイ）で略している、また後株のカッコ
の位置が「○○ ｶ）」と略しているが、不備に
はならないか？

JCBでは不備とされないようですが、
金融機関判断によるため、ユーザー様にて金融
機関にご確認をお願い致します。

振替依頼書
（口座名義・フリ
ガナ）

口座名義のフリガナ部分の枠内に
収まらない場合、不備になりますか？

フリガナの枠に収まらない場合、枠外である、
口座名義の枠に全て記載頂いた方が、不備にな
る確率が減ります。　
不備返却に該当するかどうかにつきましては、
ユーザー様にて金融機関にご確認をお願い致し
ます。

振替依頼書
（口座名義・フリ
ガナ）

口座振替依頼書を記入してもらったが、口
座名義の部分がカタカナとなっている場
合、不備返却されますか？

金融機関に登録された正しい口座名義が漢字で
あれば、不備となります。
登録名義につきましては、ユーザー様から金融機
関へご確認をお願い致します。

不備返却  申込用紙に不備返却があったが、
どのように対応したらいいか？

記入間違い：再度振替依頼書をユーザー様へ、
記入・捺印頂き、 JCBへ再提出をお願いします。

記入漏れ：貴社にて追記対応、またはユーザー様
に追記いただき、 JCBへ再提出をお願いします。

不備返却  不備返却後、再提出したが当初送った振
替日に間に合うのか？  

再提出頂いた時点での、最短振替日となります。
 ※お客様の口座にて既に別件により、
JCB口座振替が設定されてお  り、 今回の不備返却
とは無関係に口座振替が可能な場合がございま
す。
代金等の収納に関しましては、振替結果をご確認
ください。

不備返却 不備返却内容の「お客様設定  未済」とは
どのような内容か？

ご利用の金融機関によって、振替の承認を行って
いただく必要がござ  います。
金融機関よりユーザー様宛にメールが送られてお
りますので  、承認頂くよう案内をお願い致します。  
詳細に関しましては、ユーザー様よりご利用金融
機関へお問合せくだ  さい。

よくあるご質問


